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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Fur alle Lieferungen der VGB Verlagsgruppe Bahn an Verbraucher (8 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner
Der Kaufvertrag kommt zustande mit

VGB Verlagsgruppe Bahn GmbH
Am Fohlenhof 9 a
82256 Furstenfeldbruck

Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 8:00 bis 18:00 unter der
Telefonnummer 08141/534810 sowie per E-Mail unter bestellung@vgbahn.de.


mailto:bestellung@vgbahn.de.

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.
Irrtimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Bestellen-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der
Bestellseite gelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail
unmittelbar nach dem Erhalt lhrer Bestellung annehmen.

4. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MalRgabe zu, wobei Verbraucher jede natirliche Person ist, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn
Ihnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird — auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemal Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit 8 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 8
3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an:

VGB Verlagsgruppe Bahn GmbH
Am Fohlenhof 9 a

82256 Furstenfeldbruck

Fax: 08141/53481-100

eMail: bestellung@vgbahn.de
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewéahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.
B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz
leisten. Fur eine durch die bestimmungsgemalfie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung missen Sie keinen
Wertersatz leisten. Wertersatz fir gezogene Nutzungen mussen Sie nur leisten, soweit Sie die Ware in einer Art und Weise genutzt
haben, die Uber die Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und dblich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die regelmalligen Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht

1. nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager von Ihnen entsiegelt worden sind,

2. nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei denn, dass Sie lhre
Vertragserklarung telefonisch abgegeben haben.

Allgemeine Hinweise

1. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in Originalverpackung mit
samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn



Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden.

2. Senden Sie die Ware bitte mdglichst nicht unfrei an uns zuriick. Wir erstatten Ihnen auch gerne auf Wunsch vorab die Portokosten,
sofern diese nicht von lhnen selbst zu tragen sind.

3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fir die wirksame Ausubung des Widerrufsrechts sind.

5. Rucksendekosten bei Austibung des Widerrufsrechts

Hat der Kunde ein Widerrufsrecht nach Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal §
312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 8§ 3 EGBGB, so werden ihm bei Ausiibung des Widerrufsrechts die
regelmafdigen Kosten der Ricksendung auferlegt, wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn bei einem hoheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht. In allen anderen Fallen tragt der
Verkéaufer die Kosten der Riicksendung.

6. Preise
6.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.

7. Lieferung/Versandkosten

7.1 Fur Verbraucher gilt: Die Lieferung erfolgt zuzlglich einer Versandkostenpauschale: Inland 3,- € (Ab einem Bestellwert von 40,- €
liefern wir im Inland portofrei), EU-Ausland 7,- €, Ubriges Ausland 11,- €. Ihnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass entsprechende
Aufwendungen fiir den Versand Uberhaupt nicht entstanden sind oder die tatsé&chlichen Versandkosten wesentlich niedriger als die
vorstehend in Ansatz gebrachten Pauschalen sind. Bei gewiinschten Luftpostlieferungen berechnen wir die tatsachlich anfallenden
Gebihren nach Gewicht.

7.2 Fur Unternehmer gilt: Die Portoberechnung erfolgt nach Aufwand/Gewicht

7.3 Die Auslieferung erfolgt in der Regel binnen 48 Stunden.

8. Zahlung
8.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Rechnung, Bankeinzug oder Kreditkarteneinzug.
8.2 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten



sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.
8.3 Sie kbnnen ein Zurickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

9. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum

10. Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen Sie jederzeit auf
dieser Seite einsehen. Soweit Sie ein Kundenkonto erstellt haben, kénnen Sie Ihre Kundendaten jederzeit unter ‘Kundenlogin’ einsehen.
Die Bestelldaten werden lhnen per E-Mail zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung ist der Vertragstext aus Sicherheitsgriinden nicht
mehr Uber das Internet zuganglich.



